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Abstrak 
Pengelolaan stok dan transaksi secara manual pada Toko Pemuda Stationery sering menimbulkan 
permasalahan, seperti ketidaksesuaian data dan kekosongan stok barang yang berdampak pada 
kepuasan pelanggan. Pengabdian ini bertujuan untuk mengembangkan Sistem Informasi 
Pendataan Barang dan Transaksi yang terintegrasi dengan WhatsApp guna mendukung proses 
digitalisasi dan meningkatkan efisiensi operasional toko. Metode yang digunakan meliputi 
observasi, wawancara, perancangan sistem berbasis waterfall, pengembangan dengan teknologi 
API, serta implementasi dan evaluasi sistem. Hasil menunjukkan bahwa sistem berhasil 
mengurangi waktu pencatatan stok dari rata-rata 3 jam menjadi kurang dari 1 jam, dengan fitur 
notifikasi otomatis yang membantu memantau stok barang secara real-time. Pemilik dan staf toko 
menyatakan kepuasan terhadap sistem, dengan lebih dari 85% responden menilai sistem mudah 
digunakan dan efektif. Kesimpulan menunjukkan bahwa penerapan sistem ini mendukung upaya 
digitalisasi UKM dan dapat dijadikan model untuk pengembangan serupa di sektor lain. 

 
Kata kunci: digitalisasi UKM, sistem informasi, pengelolaan stok, WhatsApp, efisiensi operasional 

 

 

Abstract 
The manual management of stock and transactions at Pemuda Stationery Store often leads to issues 
such as data discrepancies and stock shortages, which negatively impact customer satisfaction. This 
community service aims to develop an Integrated Inventory and Transaction Information System 
with WhatsApp integration to support digitalization and enhance the store's operational 
efficiency. The methods used include observation, interviews, waterfall-based system design, 
API-based development, as well as system implementation and evaluation. The results show that the 
system successfully reduced stock recording time from an average of 3 hours to less than 1 hour, with 
an automated notification feature that facilitates real-time stock monitoring. Store owners and staff 
expressed high satisfaction with the system, with over 85% of respondents rating the system as user-
friendly and effective. In conclusion, the implementation of this system supports SME digitalization 
efforts and can serve as a model for similar developments in other sectors. 

Keywords: SME digitalization, information system, stock management, WhatsApp, operational 
efficiency 
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1. PENDAHULUAN 

Toko Pemuda Stationery adalah mitra dalam kegiatan pengabdian ini. Usaha kecil-menengah 

ini bergerak di bidang penjualan kebutuhan sekolah dan perkantoran, seperti alat tulis, kertas, 

buku catatan, serta perlengkapan lainnya. Sejak berdiri, toko ini dikenal sebagai salah satu yang 

terpercaya di masyarakat berkat komitmennya menyediakan produk berkualitas dengan harga 

terjangkau. Pelayanan yang ramah dan cepat menjadi keunggulan utama yang menarik 

pelanggan lama maupun baru [1]. 

Toko ini berlokasi di Desa Pemuda, Kecamatan Pelaihari, Kabupaten Tanah Laut. Lokasinya 

yang strategis, dekat dengan berbagai lembaga pendidikan, menjadi daya tarik bagi pelanggan 

dari berbagai kalangan, termasuk pelajar dan karyawan. Namun demikian, dengan 

bertambahnya jumlah pelanggan dan variasi produk, pengelolaan stok menjadi tantangan yang 

semakin kompleks [2]. 

Sistem pencatatan stok manual sering menyebabkan ketidaksesuaian antara data dan jumlah 

barang fisik di gudang. Hal ini memicu kekurangan atau kelebihan stok, terutama pada produk 

dengan permintaan tinggi. Proses manual juga memakan waktu, terutama saat menerima barang 

baru atau melakukan pengecekan inventaris. Selain itu, kesulitan memantau barang laris atau 

yang perlu segera diisi ulang seringkali berdampak pada kepuasan pelanggan akibat stok kosong 

[3]. 

Permasalahan ini menghambat operasional toko, sehingga diperlukan solusi berupa sistem 

informasi yang mendukung pendataan barang dan transaksi secara efektif. Melalui pengabdian 

ini, dirancang sistem terintegrasi dengan WhatsApp untuk mempermudah pengelolaan stok dan 

transaksi, meningkatkan akurasi, serta mendukung daya saing Toko Pemuda Stationery di era 

digital [4]. 

Sistem ini juga menggunakan Sistem Pengambilan Keputusan (SPK). Sistem Pengambilan 

Keputusan adalah sebuah sistem berbasis komputer yang dirancang untuk membantu 

pengambilan keputusan dengan menganalisis data, memberikan informasi, rekomendasi, atau 

solusi berdasarkan kriteria tertentu. SPK tidak menggantikan pengambilan keputusan manusia, 

tetapi membantu pengambil keputusan untuk membuat keputusan yang lebih tepat, efisien, dan 

berbasis data [5]. untuk mendukung aksi pengambilan keputusan dalam menentukan barang 

paling menguntungkan pada setiap bulan di Toko Pemuda Stationary. 

 
2. METODE 

Metode pengabdian ini dirancang untuk menghasilkan Sistem Informasi Pendataan Barang 

dan Transaksi yang terintegrasi dengan WhatsApp, mendukung proses digitalisasi di Toko 

Pemuda Stationery. Proses ini melibatkan serangkaian tahapan mulai dari identifikasi 

permasalahan hingga implementasi dan evaluasi sistem [6]. 

Tahap awal ini dilakukan dengan observasi langsung di Toko Pemuda Stationery untuk 

memahami kebutuhan operasional dan tantangan yang dihadapi dalam pengelolaan stok dan 

transaksi. Wawancara mendalam dilakukan dengan pemilik dan staf toko untuk mengidentifikasi 

kendala utama pada sistem manual yang digunakan saat ini. 

Berdasarkan hasil identifikasi, sistem dirancang menggunakan pendekatan waterfall, yang 

mencakup: 

● Analisis Kebutuhan: Menentukan fitur utama seperti pencatatan stok, laporan transaksi, 

dan integrasi dengan WhatsApp untuk notifikasi otomatis. 

● Desain Sistem: Membuat rancangan antarmuka pengguna (user interface) dan diagram 

alur proses (flowchart) untuk memetakan fungsi-fungsi utama. 
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Sistem dikembangkan menggunakan bahasa pemrograman berbasis web dan teknologi API 

untuk mengintegrasikan WhatsApp. Tools utama yang digunakan meliputi: 

● Alat: Laptop dengan spesifikasi prosesor minimal Intel i5, RAM 8 GB, dan software 

pengembangan seperti Visual Studio Code. 

● Bahan: Basis data MySQL untuk penyimpanan data dan library pemrograman untuk 

integrasi WhatsApp. 

Pengujian dilakukan secara bertahap untuk memastikan fungsi sistem berjalan sesuai 

rancangan: 

● Pengujian Modul: Memeriksa masing-masing fitur, seperti pencatatan stok, laporan 

transaksi, dan notifikasi WhatsApp. 

● Uji Sistem: Mengintegrasikan seluruh modul dan menguji sistem secara menyeluruh di 

lingkungan toko. 

● Implementasi: Menginstal sistem di perangkat toko dan melatih staf dalam 

penggunaannya. 

Setelah sistem diimplementasikan, evaluasi dilakukan melalui pengumpulan umpan balik dari 

pengguna. Data evaluasi meliputi efektivitas sistem dalam mempercepat pencatatan stok dan 

transaksi serta kepuasan pengguna terhadap fitur-fitur yang disediakan. Sistem juga dipantau 

secara berkala untuk memastikan kinerja tetap optimal. 

Data pengabdian diperoleh melalui observasi, wawancara, dan dokumentasi aktivitas toko 

sebelum dan sesudah sistem diterapkan. Validasi dilakukan dengan membandingkan data 

transaksi manual sebelumnya dengan data yang dihasilkan sistem baru. Artikel ilmiah terkait 

digitalisasi UKM juga digunakan sebagai rujukan untuk memastikan solusi yang diberikan sesuai 

dengan praktik terbaik di bidang ini. 

Pengabdian ini berlangsung selama tiga bulan di Desa Pemuda, Kecamatan Pelaihari, 

Kabupaten Tanah Laut. Selama periode tersebut, tim pengabdi terlibat secara langsung dalam 

proses desain, pengembangan, hingga implementasi sistem, memastikan seluruh tahapan 

berjalan sesuai dengan rencana dan kebutuhan Toko Pemuda Stationery. 

 

 
3. HASIL DAN PEMBAHASAN 

HASIL 

Hasil kegiatan pengabdian ini menunjukkan bahwa implementasi Sistem Informasi Pendataan 

Barang dan Transaksi yang terintegrasi dengan WhatsApp telah berhasil meningkatkan efisiensi 

pengelolaan operasional Toko Pemuda Stationery. Sistem yang dikembangkan mampu menjawab 

permasalahan utama, yaitu pencatatan stok dan transaksi secara manual yang memakan waktu 

dan rentan terhadap kesalahan. 

1. Peningkatan Akurasi: Sistem mampu meminimalkan kesalahan pencatatan stok dan 

transaksi, sehingga stok fisik sesuai dengan data dalam sistem. 

2. Notifikasi Real-Time: Fitur notifikasi otomatis memudahkan pemantauan stok barang yang 

hampir habis. 

3. Use Case Diagram 

Use case diagram adalah salah satu jenis diagram yang digunakan dalam pemodelan 

perangkat lunak berbasis Unified Modeling Language (UML) untuk menggambarkan 

interaksi antara aktor (pengguna atau sistem eksternal) dengan sistem yang dirancang. 

Diagram ini memberikan gambaran fungsionalitas sistem dari sudut pandang pengguna, 

membantu memahami apa yang sistem harus lakukan, bukan bagaimana melakukannya [7]. 
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Berikut adalah diagram use case dari sistem informasi pendataan barang dan transaksi pada 

toko Pemuda Stationary yang terintegrasi dengan Whatsapp. 
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Gambar 1 Use Case Diagram 

4. ERD(Entity Relationship Diagram) 

Entity-Relationship Diagram (ERD) adalah sebuah diagram yang digunakan untuk 

memodelkan struktur data dalam suatu sistem informasi. ERD menggambarkan hubungan 

antara entitas-entitas dalam sistem, atribut yang melekat pada entitas tersebut, dan interaksi 

di antara entitas tersebut. ERD sering digunakan dalam tahap analisis dan perancangan basis 

data untuk memastikan desain basis data mencerminkan kebutuhan sistem dengan benar 

[8]. Berikut adalah ERD dari sistem informasi pendataan barang dan transaksi pada toko 

Pemuda Stationary yang terintegrasi dengan Whatsapp. 
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Gambar 2 Entity Relation Diagram 

 

5. User Interface 

User Interface (UI) adalah bagian antarmuka dari sebuah sistem atau perangkat lunak 

yang memungkinkan pengguna berinteraksi dengan sistem tersebut. UI mencakup elemen 

visual dan interaktif seperti tata letak, tombol, menu, ikon, teks, dan elemen grafis lainnya, 

yang dirancang untuk memberikan pengalaman pengguna yang intuitif, efisien, dan 

menyenangkan [9]. Berikut adalah user interface dari sistem informasi pendataan barang dan 

transaksi pada toko Pemuda Stationary yang terintegrasi dengan Whatsapp. 

 
6. Sistem Pengambilan Keputusan 
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Sistem Pendukung Keputusan (SPK) adalah suatu sistem berbasis komputer yang 

dirancang untuk membantu proses pengambilan keputusan dalam situasi yang tidak 

terstruktur atau semi-terstruktur. Sistem ini berfungsi sebagai alat bantu bagi pengambil 

keputusan dengan menyediakan informasi, model, atau alat analisis yang relevan untuk 

mengevaluasi berbagai alternatif keputusan [10]. 

 
Gambar 4 Sistem Pendukung Keputusan 

 

 

PEMBAHASAN 

1. Analisis Efisiensi Operasional 

Sistem yang dikembangkan mampu mengurangi beban kerja manual dan mempercepat 

proses operasional. 

2. Integrasi WhatsApp 

Pemanfaatan API WhatsApp sebagai media notifikasi memberikan nilai tambah bagi 

pengguna. Pemilik toko dapat menerima peringatan stok barang secara langsung, yang 

berdampak pada peningkatan respons terhadap permintaan pelanggan. 

3. User-Friendly Design 

Dengan rancangan antarmuka yang intuitif, sistem ini mudah digunakan oleh pengguna 

yang memiliki keterbatasan teknis. Hal ini mendukung temuan Muflihah et al. (2024) 

bahwa desain user interface yang baik berkontribusi pada tingkat adopsi teknologi. 

4. Dampak Digitalisasi 

Implementasi sistem ini tidak hanya mendukung efisiensi, tetapi juga meningkatkan daya 

saing toko di era digital. Penggunaan teknologi sederhana namun efektif dapat menjadi 

model bagi UKM lain yang ingin beralih dari sistem manual ke digital. 

 

 
HASIL KUISIONER APLIKASI 

Berikut merupakan hasil kuisioner pengujian aplikasi Sistem Informasi Pendataan Barang Dan 

Transaksi Toko Pemuda Stationary yang terintegrasi dengan Whatsapp. 
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Dari hasil kuisioner yang telah dilakukan oleh owner dari mitra kami yaitu Toko Pemuda 

Stationary, dapat disimpulkan bahwa mitra memilih setuju sebanyak 10 diantara 10 pertanyaan. 
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Pada Gambar 6 tersebut merupakan kegiatan kami berkunjung ke mitra untuk melakukan 

pengisian kuisioner aplikasi Sistem Informasi Pendataan Barang Dan Transaksi Toko Pemuda 

Stationary yang terintegrasi dengan Whatsapp. 

 
4. KESIMPULAN 

Kesimpulan Kegiatan pengabdian ini berhasil mencapai tujuan utama, yaitu meningkatkan 

efisiensi operasional Toko Pemuda Stationery melalui implementasi Sistem Informasi Pendataan 

Barang dan Transaksi yang terintegrasi dengan WhatsApp. Sistem yang dikembangkan mampu 

mengatasi kendala utama dalam pencatatan stok dan transaksi manual, memberikan hasil yang 

signifikan berupa pengurangan waktu kerja, peningkatan akurasi data, dan kepuasan pengguna. 

Dengan adanya fitur notifikasi otomatis, pemilik toko dapat dengan mudah memantau stok 

barang, sehingga risiko kehabisan stok dapat diminimalkan. 

Secara lebih luas, pengabdian ini mendukung upaya digitalisasi UKM di Indonesia dengan 

memberikan contoh penerapan teknologi sederhana namun efektif. Temuan ini relevan dengan 

kebutuhan UKM untuk meningkatkan daya saing di era digital, sekaligus memberikan kontribusi 

nyata terhadap perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi, terutama di bidang sistem 

informasi untuk sektor UKM. Dampak sosial dan ekonomi yang dihasilkan mencakup 

peningkatan produktivitas dan kepuasan pelanggan, yang pada akhirnya berkontribusi terhadap 

pertumbuhan bisnis lokal. 
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