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Abstrak

Peningkatan layanan informasi di Puskesmas Panggung menjadi fokus pengabdian masyarakat ini.
Melalui pendekatan digital, sistem informasi berbasis website dikembangkan untuk mempermudah
akses informasi terkait profil, layanan, dan kegiatan Puskesmas. Metode pengumpulan data
melibatkan observasi dan wawancara, dengan partisipasi Free User, Admin, dan Kepala Puskesmas
sebagai pengguna aplikasi. Pengembangan sistem mengikuti model Waterfall dengan pengujian dan
pemeliharaan. Hasil pengabdian mencakup peningkatan transparansi, aksesibilitas, dan efisiensi
dalam penanganan pengaduan.

Kata Kunci: Puskesmas, Layanan, Informasi, Sistem Informasi, Website.

Abstract

The improvement of information services at Panggung Community Health Center (Puskesmas) is the
focus of this community service. Through a digital approach, a website-based information system is
developed to facilitate access to information related to the profile, services, and activities of the
Community Health Center. Data collection methods involve observation and interviews, with the
participation of Free Users, Admins, and the Head of the Community Health Center as application
users. The system development follows the Waterfall model with testing and maintenance. The
results of the community service include enhanced transparency, accessibility, and efficiency in
handling complaints.

Keywords: Community Health Center, Services, Information, Information System, Website.
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l.  PENDAHULUAN

Puskesmas merupakan sebuah instansi
pemerintah yang bergerak dalam pelayanan
terpadu,
merata dan terjangkau untuk seluruh
Masyarakat (Putri & Kurniasari, 2020). Di
tengah era digital dan kemajuan teknologi

kesehatan secara menyeluruh,

informasi saat ini, permintaan akan akses
informasi yang cepat, akurat, dan transparan
kebutuhan mendasar.
terkait
Puskesmas, jenis pelayanan yang disediakan,

semakin menjadi

Ketersediaan  informasi profil
jadwal pelayanan, dan program kesehatan
aspek

harapan

yang diimplementasikan menjadi

krusial dalam memenuhi
masyarakat terhadap pelayanan kesehatan.

Dalam konteks tersebut, peran media
digital dan penggunaan teknologi informasi,
website Puskesmas,
efektif
memenuhi kebutuhan tersebut. Meskipun
terbuka
sejumlah Puskesmas, termasuk Puskesmas
yang
memanfaatkan peluang yang ada. Beberapa

khususnya melalui

menjadi  suatu  solusi untuk

potensi ini lebar, masih ada

Panggung, belum  sepenuhnya
di antaranya belum memiliki website resmi,
atau jika ada, kemungkinan kurang terkelola
dengan optimal.

Dalam

rangka meningkatkan kualitas

pelayanan informasi  di  Puskesmas
Panggung, diperlukan suatu inisiatif yang
lebih progresif dan terarah. Oleh karena itu,
difokuskan

pengembangan Sistem Informasi Puskesmas

penelitian ini pada

Panggung Berbasis Website. Sistem ini
diharapkan dapat memberikan kemudahan
akses bagi masyarakat untuk memperoleh
terkait
Panggung, jenis pelayanan yang tersedia,

informasi profil Puskesmas

dan kegiatan yang dilakukan atau akan

dilaksanakan.

melalui
juga

diarahkan untuk memberikan sarana yang

digital
Panggung

Penggunaan media

website Puskesmas

efisien bagi masyarakat dalam

menyampaikan pengaduan secara online.
dilakukan
efisiensi

Hal  ini dengan  tujuan

meningkatkan penanganan

pengaduan, mempercepat respons, dan

memastikan bahwa setiap pengaduan

diperlakukan dengan baik.

Il. MeTobE
Data yang dibutuhkan
pembangunan Sistem Informasi Puskesmas

dalam
Panggung didapatkan melalui observasi

langsung di Puskesmas Panggung dan

wawancara dengan Pegawai Puskesmas
Panggung. Pengembangan sistem dilakukan
dalam 4 tahapan, yaitu:
1. Analisa dan Perancangan Sistem

Pada tahap ini, dilakukan observasi dan
wawancara dengan Pegawai Puskesmas
untuk mengetahui informasi seperti profil
puskesmas, jenis pelayanan yang tersedia,
dan jam pelayanan. Setelah mengetahui
informasi yang dibutuhkan dan masalah
yang terjadi pada Puskesmas, analisis dan
perancangan sistem dilakukan.

Database dan UML merupakan hasil pada

informasi

tahap perancangan sistem.
2. Pengembangan Antarmuka

Antar muka dirancang dan dikembangkan
berdasarkan analisa yang dilakukan pada
tahap Antar
dikembangkan menggunakan Bootstrap.

sebelumnya, muka

3. Implementasi
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Implementasi  rancangan  database,
fungsional sistem, dan antarmuka dilakukan

menggunakan framework Codeigniter, PHP

dan MySQL.
4. Pengujian dan Evaluasi
Setelah  sistem  informasi  selesai

dibangun, pengujian terhadap fungsionalitas
sistem dilakukan bersama dengan pegawai
Puskesmas untuk memastikan bahwa
program berjalan sesuai dengan permintaan
dan vyang diharapkan. Apabila terdapat
kesalahan pada tahap implementasi, sistem
akan diperbaiki dan dilakukan evaluasi

kembali.

lll.  HasiL pAN PEMBAHASAN

Sistem Informasi Puskesmas Panggung
didesain dengan tiga tingkatan hak akses
pengguna, vaitu Free User, Admin, dan
Kepala Puskesmas. Pembagian hak akses ini
bertujuan untuk memastikan bahwa setiap
pengguna dapat berinteraksi dengan
informasi dan fungsi sistem sesuai dengan
perannya masing-masing.

Pada tingkatan Free User, pengguna
terkait

Puskesmas, jenis pelayanan yang tersedia,

dapat melihat informasi profil
serta informasi mengenai kegiatan yang
akan atau telah dilaksanakan. Selain itu,
Free User memiliki kemampuan untuk
mengirim pengaduan kepada Puskesmas
Panggung.

Pada tingkatan Admin, semua aktivitas

utama dalam sistem dapat diakses dan

dijalankan. Admin memiliki wewenang
penuh dalam mengelola profil Puskesmas,
jenis pelayanan vyang tersedia, serta

menangani pengaduan yang masuk dari
pengunjung atau Free User.

Pada
aktivitasnya

tingkatan Kepala  Puskesmas,
difokuskan  pada

pengaduan yang telah disetujui oleh Admin.

melihat
Kepala Puskesmas memiliki kemampuan
untuk mencetak pengaduan yang telah
disetujui.

Pembagian hak akses ini memberikan
manfaat bagi setiap level pengguna, yaitu
Free User dapat mengakses informasi yang
mereka butuhkan dengan mudah dan cepat.
Admin dapat mengelola sistem secara
efektif dan efisien. Kepala Puskesmas dapat
memantau

pengaduan dan mengambil

yang
keseluruhan, pembagian hak akses dalam

tindakan diperlukan. Secara

Sistem Informasi Puskesmas Panggung
yang tepat
memastikan bahwa setiap pengguna dapat
efektif

penggunaan dan pengelolaan informasi di

merupakan desain untuk

berkontribusi secara dalam
sistem. Berikut tampilan pada Media Digital

Dalam Layanan Informasi Di Puskesmas

Panggung:

B P P« M P Wiy Ko n

. & O PUSKESMAS PANGGUNG

SELAMAT DATANG DI WEBSITE RESMI
PUSKESMAS PANGGUNG

Profil

Gambar 1. Halaman Beranda

1 Merupakan hasil tampilan

Gambar
halaman beranda dari Media Digital Dalam
Meningkatkan  Layanan Informasi  Di
Puskesmas Panggung. Pada halaman ini
terdapat

gambar halaman dari Puskesmas Panggung.

informasi  singkat sistem dan
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Gambar 2. Halaman Beranda Profil Puskesmas

Gambar 2 Merupakan hasil tampilan
halaman beranda profil
Media Digital Dalam Meningkatkan Layanan

puskesmas dari
Informasi Di Puskesmas Panggung. Pada
halaman ini terdapat informasi seputar jam
pelayanan, visi misi, hak dan kewajiban
pasien, antrian prioritas, denah ruangan,
dan struktur organisasi upt.

v -
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Pelayanan

Gambar 3. Halaman Beranda Pelayanan
Gambar 3 Merupakan hasil tampilan

Media
Layanan

halaman beranda pelayanan dari
Digital
Informasi Di

Dalam  Meningkatkan
Puskesmas Panggung. Pada
halaman ini terdapat informasi seputar alur
pelayanan, alur pendaftaran, alur pelayanan
ruang kesehatan gigi & mulut, persyaratan
pelayanan, jenis pelayanan, jenis pelayanan

KIA, KB & IMUNISASI.

Gambar 4. Halaman Beranda Informasi
Gambar 4 Merupakan hasil tampilan

halaman beranda informasi dari Media
Digital Dalam  Meningkatkan Layanan
Informasi Di Puskesmas Panggung. Pada
halaman ini terdapat informasi seputar
kegiatan vyang telah berlangsung di

puskesmas panggung.
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Gambar 5. Halaman Beranda Hubungi Kami
Gambar 5 Merupakan hasil tampilan

halaman beranda hubungi kami dari Media

Digital Dalam Meningkatkan Layanan
Informasi Di Puskesmas Panggung. Pada
halaman ini terdapat informasi singkat
mengenai narahubung Puskesmas

Panggung.

PEMERINTAH KABUPATEN TANAH LAUT
DINAS KESEHATAN
UPT PUSKESMAS PANGGUNG
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Gambar 6. Halaman Profil Puskesmas
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Gambar 6 Merupakan hasil tampilan
halaman profil puskesmas dari Media Digital
Dalam Meningkatkan Layanan Informasi Di
Puskesmas Panggung. Pada halaman ini
terdapat informasi mengenai visi dan misi
Puskesmas Panggung.

DINAS KESEHATAN

E PEMERINTAH KABUPATEN TANAH LAUT
UPT PUSKESMAS PANGGUNG

ALUR PELAYANAN

Gambar 7. Halaman Pelayanan Puskesmas
Gambar 7 Merupakan hasil tampilan
halaman pelayanan puskesmas dari Media
Digital
Informasi Di

Dalam Meningkatkan Layanan
Puskesmas Panggung. Pada
halaman ini terdapat informasi mengenai

alur pelayanan Puskesmas Panggung.

€ O PUSKESMAS PANGGUNG

donesia dan Ponyuiunan iz

Survey K

Bayi Balita di Desa Panggung Baru

Gambar 8. Halaman Informasi Puskesmas
Gambar 8 Merupakan hasil tampilan

halaman informasi puskesmas dari Media

Digital Dalam  Meningkatkan Layanan
Informasi Di Puskesmas Panggung. Pada
halaman ini terdapat informasi seputar
kegiatan vyang telah berlangsung di

Puskesmas Panggung.

Gambar 9. Halaman Pengaduan
Gambar 9 Merupakan hasil tampilan
Media Digital
Dalam Meningkatkan Layanan Informasi Di

halaman pengaduan dari

Puskesmas Panggung. Pada halaman ini
terdapat form untuk mengisikan aduan yang
di ajukan oleh free user terhadap Puskesmas
Panggung.

Gambar 10. Halaman Login
Gambar 10 Merupakan hasil tampilan

halaman login dari Media Digital Dalam

Meningkatkan  Layanan Informasi  Di
Puskesmas Panggung. Pada halaman ini
dapat

memasukkan

admin dan kepala puskesmas

melakukan login dengan
Username dan Password yang benar pada
form yang sudah disediakan.

Setelah

dibangun, pengujian terhadap fungsionalitas

sistem informasi  selesai
sistem dilakukan bersama dengan Kepala

Puskesmas untuk memastikan bahwa
program berjalan sesuai dengan permintaan
dan yang diharapkan. Berikut dokumentasi

bersama Kepala Puskesmas Panggung:
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Gambar 11. Dokumentasi Bersama Kepala
Puskesmas Panggung
Berdasarkan hasil survey kepuasan

pengguna terhadap Sistem Informasi
Puskesmas Panggung, secara keseluruhan
dapat

memberikan penilaian yang sangat positif

disimpulkan  bahwa pengguna

terhadap berbagai aspek aplikasi. Mayoritas

responden menyatakan sangat setuju
terhadap kemudahan penggunaan,
kejelasan tampilan, dan kelengkapan
informasi yang disajikan oleh aplikasi.

Aplikasi ini dianggap sangat membantu
dalam meningkatkan keterstrukturan dan
keterkelolaan Puskesmas Panggung secara
keseluruhan. Para pegawai puskesmas juga
mengakui manfaat aplikasi dalam mengelola
informasi kegiatan, jenis pelayanan, profil
Puskesmas, dan pengaduan masyarakat.
Aplikasi
puskesmas dalam melihat dan menangani
yang

Efisiensi

dianggap memudahkan kepala

pengaduan dikirimkan oleh

keterbukaan
juga
dipersepsikan meningkat berkat aplikasi ini.

masyarakat. dan

dalam  penanganan  pengaduan

Secara keseluruhan, hasil  survei
aplikasi ~ Sistem
Panggung telah

berhasil memenuhi harapan pengguna dan

menunjukkan  bahwa

Informasi  Puskesmas

memberikan  kontribusi  positif dalam

pengelolaan dan pelayanan Puskesmas

tersebut. Dengan adanya penilaian sangat

setuju pada seluruh aspek, dapat

disimpulkan bahwa aplikasi ini mendapatkan
kuat para
mencerminkan  keberhasilannya

dukungan dari pengguna,
dalam
memberikan nilai tambah bagi Puskesmas

Panggung.

IV. Penutup

Kegiatan Pengabdian Kepada Masyarakat
ini memiliki tiga manfaat. Pertama, manfaat
bagi mitra (Puskesmas Panggung) dalam
di
Puskesmas Panggung. Kedua, manfaat bagi

meningkatkan layanan  informasi
masyarakat yang dapat mengakses informasi
terkait

Puskesmas

profil, layanan, dan kegiatan

melalui website Puskesmas
Panggung. Ketiga, masyarakat/pasien juga
dapat melakukan atau mengirim pengaduan
Puskesmas melalui

kepada Panggung

website Puskesmas Panggung.
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Demikian jurnal pengabdian ini disusun,
semoga dapat memberikan informasi dan
bermanfaat bagi masyarakat di sekitar
Puskesmas Panggung dan memberikan
manfaat pada Puskesmas Panggung dalam
upaya meningkatkan layanan informasi di
Puskesmas tersebut.
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